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Visioconférence du jour
\

Au menu de cette présentation:

Il était une fois ... Stéphane.

Il était une fois ... un site d’aide en ligne
Découvrir Joueurs.aide-en-ligne avec Stéphane ...
step by step

Discussion

Challenge de la visioconférence

Un peu d’indulgence... ‘
N’hésitez pas a intervenir, a poser vos questions



Joueurs récreatifs, joueurs a risques
et joueurs excessifs




Pourquoi demander une aide si tard ?

e

Quels sont les freins identifiés a une
demande d’aide ? (suurvali, 2009)

"IFacteurs liés a la société (manque
d’informations et stigmatisation du jeu excessif).

] Facteurs liés aux prestataires de soins (prix,
trop peu de structures, heures d’ouverture...).

] Facteurs liés au joueur (honte, ambivalence
vis-a-vis du jeu, représentations de l'aide
professionnelle...).




Pourquoi un site d’aide en ligne

pour les joueurs ?
\

UN SITE POUR FACILITER

* L’acces a 'information
90 % des Belges sont connectés a Internet

* Pauto-évaluation de sa pratique des jeux
Des tests simples et rapides sur les risques et des conseils de prévention.

* ’accompagnement vers le soin

Une aide en ligne pour diminuer/arréter le jeu et accompagner vers le
réseau de soin classique. Complémentarité avec 'offre existante.




Historique du site

d’aide aux joueurs

2013 AIDE AUX JEXUEURS

Si vous voulez vraiment gagner !

Selfhelp
en ligne

Avec I'aide de la
Commission des jeux de

Infos &
auto-tests

hasard, I’asbl Pélican et _ ssaa

&

sur le jeu et les problémes de jeu.

le CAD Limburg créent
un site bilingue: Aide aux
joueurs/Gokhulp




Informer et accompagner
www.aide-aux-joueurs.be (chiffres 2019)

5570 téléchargement

6.031 . m—
Inscriptions au

Pour 80 %




Historique du site

.

2019

Avec I’aide du SPF Bruxellois, I’asbl Pélican actualise le
site Aide aux joueurs. Outre des changements
ergonomiques et graphiques profond, une nouvelle
fonctionnalité sera disponible: ’Aide en ligne
accompagné d’un psychologue.



Historique du site

e

2020

La refonte complete du site
s’accompagne d’un
changement de nom:

joueurs.aide-en-ligne.be
est désormais en ligne !



http://joueurs.aide-en-ligne.be

Les 3 valeurs du site
—

Humain

Conversationnel




Un site step by step pour le

joueur

e

Je deviens ambassadeur via témoigngage ou forum
Je demande ['accompagnement d'un psychologue en ligne

Je minscris a ['Aide en ligne
Je chercher de |'aide et je recois de ['information
Je me teste et je recois un feedback sur les risques de ma pratique
Je trouve facilement Joueurs Aide en ligne




Je me pose des questions sur ma
(sa) pratique des jeux

SETESTER S'INFORMER BESOIN D'AIDE l_@ AIDE EN

:

Bonjour

Les prennent de plus en plus de place dans votre vie et celle devos
proches ? Vous voulez que ¢a change ! Ensemble, nous vous aidons a concrétiser votre projet
d'un avenir plus serein, avec ou sans jeu. Partant ? Faites le test et évaluez les risques de vos

habitudes de jeu'!

FAITES LETEST




Je me pose des questions sur ma
(sa) pratique des jeux

Jeux de hasard en ligne Les risques du jeu excessif Auto-interdiction d’acces Informations pour le
En 2018, la Belgique comptait Quand le jeu devidiht excessif, casinos et sglllis de conjoint
< 10,2 millions d’internaute, prés e us #FqRnces Vivre avec un partenaire qui >
de 90% de la population. PC, edhia/eRppp Lght. Rpeut Belgi tifangl | y joue de maniére excessive
laptop, tablettes et ir de conséquence ontalierS; irexiste peut étre trés difficile et
smartphones, les moyens financiéres, familiales, sociales, systémes d'interdiction et de émotionnellement douloureux.
d’accés ne manquent pas. Les physiques ou psychologiques. limitation d'accés aux casinos, Il est possible que vous

sociétés de jeux d'argents I'ont Le jeu devient une salles de jeux, sites de jeux et observiez depuis un certain



Je me teste et je recois un feedback sur les

risques de ma pratique

Se tester

Pour la majorité des personnes, les jeux de hasard et d'argent reste un loisir sans conséquences néfastes sur leur vie quotidienne. Toutefois, certaines personnes passent
d’une simple habitude a une perte de contrdle qui peut mener a de sérieuses difficultés. Qu'en est-il pour vous ? Ces trois tests vous aideront a faire le point sur les

risques liés a votre pratique actuelle des jeux.

Jeu contrdlé ou jeu Ou en étes-vous avec les Testez vos connaissances Probléme de jeux ? Testez-
excessif ? jeux? sur les jeux vous en 5 minutes
Quelle est votre contrdle sur les Du loisir ponctuel a I'addiction, Ce test est congu pour évaluer vos En 8 questions, évaluez

jeux de hasard etd'argent ?Y quelle est la place du jeu dans connaissances sur les jeux de rapidement le niveau de risque de



Je me teste et je recois un feedback sur les

risques de ma pratique

SETESTER S'INFORMER BESOIN D'AIDE

RESULTATS

Jeu controlé ou jeu excessif 2

Il y a des risques

Vous considérez visiblement qu’une bonne stratégie augmente vos chances de
gains. C'est uneiillusion qui, a la longue, risque de vous colter cher. Les jeux de
hasard sont par définition basés sur le hasard et donc imprévisible,
imprédictible. Avec certains types de jeux, vous aurez I'impression que vous

avez une influence, mais c’est clairement calculé pour vous faire continuer a
jouer (etdonc dépenser plus d’'argent). BRI ZETS

SETESTER S'INFORMER BESOIN D'AIDE ®

La plupart du temps vous avez a |'esprit que chaque jeu est indépendant des
autres et que ¢a ne change rien qu'il y ait eu des gains ou des pertes aux jeux
précédents. Parfois vous pensez qu’il y a bien un lien avec les jeux précédents et

vous allez en tenir compte. Soyez vigilant, ce raisonnement peut vous mener a

jouer plus et a perdre davantage. @

Parfois vous allez jouer aprés une consommation marquée d’alcool ou d’autres
drogues. Sous I'effet du ou des produit(s), vous pouvez prendre plus de risques
aux jeux et perdre de vue vos limites. Sans contrdle, sans vigilance, le temps et

I'argent dépensés peuvent étre sévere, créant de réelles difficultés.



Je cherche de I'aide et je recois de I'information

SETESTER  SINFORMER  BESOINDAIE © nocenue

RessouRces

Une aide pour les problemesde
jeu

i [ £ I

A

@ Contactez-nous!

Centres d'aides et lignes téléphoniques

" Namur & . Brabant Hors
Bruxelles Liége Hainaut Flandre .
Luxembourg wallon Belgique

Bruxelles

article de

vous en donner un apergu. Suivez le guide.

- LePélican asbl - Centre ambulatoire (consultations psychologiques, groupe de jeu contrdlé et groupe de parole ).
Rue Vanderborght 20 - 1081 Bruxelles

0250208 61

contact®@lepelican-asbl.be

www.lepelican-asbl.be

- Clinique des troubles liés a Internet et au jeu (CTIJ) - Service ambulatoire des Cliniques Universitaires Saint-Luc (consultations
psychologiques, sociales et psychiatriques)
Résidence place Carnoy - Route 241



Je m’inscris a I'aide en ligne AIDE EN LIGNE

.

L’aide en ligne est congue pour aider le joueur a:

e faire le point sur ses habitudes de jeux

e définir un objectif concret de changement (jeu contrélé, arrét temporaire
ou abstinence totale).

e repérer et gérer les situations qui poussent a jouer excessivement.

e créer et consolider de nouvelles habitudes en lien avec votre objectif

e prévenir les retours au jeu excessif



Je m’inscris a I'aide en ligne AIDE EN LIGNE

N

L’Aide en lignhe en 6 points:

e La participation est anonyme et gratuite.

e La personne fixe elle-méme ses objectifs de changement (réduire le jeu,
I'arréter temporairement ou totalement).

e Mise a disposition d’outils et méthodes de soutien issue des approches
cognitivo-comportementale et motivationnelle.

e Programme étalé sur 12 semaines.

e En autonomie ou accompagné d'un psychologue, le participant peut
choisir I'aide qui lui convient.

e Partager et échanger avec d’autres participants, c’est possible sur un
forum privé..



Je m’inscris a I'aide en ligne AIDE EN LIGNE

D U 09/1 2/201 9 a U 1 5/1 2/201 9 semaine 2 sur 12 & Pensez a compléter votre journal en cliquant sur le /

. Argent dépensé Limite d'argent
. Temps passé Limite de temps
O
=8
@ .-
o ‘\
[ K B
T ‘a
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

09/12/2019 10/12/2019 1/12/2019 12/12/2019 13/12/2019 14/12/2019 15/12/2019



Je m’inscris a I’aide en ligne

@ Mes objectifs

DEFINISSEZ VOS OBJECTIFS

Lundi 1h30

Mardi Oh0O
Mercredi 1h30

Jeudi 0OhOO
Vendredi 3h00
Samedi 3h00
Dimanche 0OhOO

COMPLETER MES OBJECTIFS

100€

0€

50€

0€

3004

250¢€

0€

AIDE

SETESTER

S'INFORMER

@ Mon plan d'urgence

QU'EST CE QUE JE
FAIS APRES UNE
RECHUTE ?

J'en parle a quelqu'un
Jerecherchedela
compagnie

Je revois mes objectifs

et les ajuste

Je ne vais plus jouer
quand jesuisala
maison

Je ne baisse pas les
bras

QU'EST CE QUE JE
PENSES APRES UNE
RECHUTE ?

Ca peutarriver. Ca fait
partie du processus
Je continue ay croire

Je sais que je peuxy
arriver

J'ai déja bien avancé
Jouer plus = perdre
plus

COMPLETER MON PLAN
D'URGENCE

BESOIN D'AIDE

{:@ Avantages / Inconvénients

ARELIRE ET COMPLETER

AVANTAGES DE
JOUER

Cela me détend.

AVANTAGES
D'ARRETER

J'aurai moins de conflits
avec mon entourage.

INCONVENIENTS DE
JOUER

Apres avoir joué j'ai

souvent un moment de
déprime.

INCONVENIENTS
D'ARRETER

Je m’ennuierai.

COMPLETER MES

AVANTAGES/INCONVENIENTS




Je demande I"'accompagnement d’un
psychologue en ligne

CHATS

rrrrr

Echange en ligne avec un o
psychologue

R —
S u r D V Bienvenue a ce 3éme rendez-vous d'accompagnement par chat

Simultanég, par écrit (pas de son, ni dimage)

1 fois par semaine Mailbox de

I’Aide en
ligne

~ 1 heure




Je demande I"'accompagnement d’un

psychologue en ligne
“ Acces facile et rapide =

@ “ Anonyme et gratuit

* Permet de desservir des zones géographiquement moins
@ bien fournies sur le plan psycho-social

@_@ * Permet d’approcher des personnes qui ne sont pas en
mesure de se déplacer

* Acces a un public moins représenté dans les centres de
soins

* Faciliter, par le lien créé, I’orientation vers I’aide classique.

)
> * Plus facile de s’exprimer : Effet de désinhibition e
< L’inverse étant vrai aussi...



Je demande I"'accompagnement d’un

psychologue en ligne

‘\
* Absence de communication non-verbale
* Confidentialité et sécurité des données

* Cadre legal pour des situations nouvelles

“ Problemes techniques

Deésavantages



Je demande I"'accompagnement d’un

psychologue en ligne

L’Aide en ligne est-elle efficace ?

* Méta-analyse (Barak, 2008)
* 92 études (9764 participants)
* Effect Size moyen de 0,53
* Effet durable

* La thérapie en ligne est efficace.

* Une relation positive et basée sur un rapport de confiance peut

étre établie de la méme facon qu’en face a face (xingetal., 2006,
Leibert et al., 2006; Cook & Doyle, 2002; Knaevelsrud & Maercker, 2007; Lange, van de Ven,

Schrieken, & Smit, 2003)

Barak, A., Hen, L., Boniel-Nissim, M., & Shapira, N. (2008). A comprehensive review and a meta-analysis of
the effectiveness of Internet-based psychotherapeutic interventions. Journal of Technology in Human

Services, 26, 109-160.



Je deviens ambassadeur via témoignage

ou forum

Catégories  Discussions

ACCUEIL DISCUSSIONS RECENTES

mon récit e

17vues 8 réponses [nouveau] Dernier message par Booso  Présentation - Bienvenue !

Probléme de jeu-présentation w

Svues 2 réponses [1nouveau] Dernier message par fylox  Présentation - Bienvenue |

Qui a déja commencé I'Aide en ligne ? w

21vues 8 réponses [3 Dernier message par Coraline  Votre expérience du programme.

Suggestions d'améliorations o &
= A i SETESTER  SINFORMER  BESOIND'AIDE © ADEENLGNE Q
Cay est, je mes suis fait interdire de jeux w

Swues 1 réponse au) Dernier message par Coraline  Motivé ensemble !

Allez go, ensemble pour aller mieux v

3vues O réponses réée par Coraline  Motivé ensemble !

Les gens ont parfois de belles choses a
partager, découvrez leurs histoires et

témoignages.

Sarah Philippe Alexis

Je travaille comme serveuse dans un café. Le jeu J'ai un dipléme, un travail correct et j'étais en Le jeu, pour ma part, 8 commencé assez tot. Les
acommencé de fagon innocente: pour tenir couple. Il y a quelques années j'ai commencé a... parties de poker entre potes, vous connaissez ?...

compagnie aux... N
Lire plus > Lire plus >

Lire plus >



Premiers feedback

Janvier/Février 2021

.

- 32inscrits a ’aide en ligne depuis janvier 2021 dont
26 en suivi psy

- 65% d’homme et 35% de femme

- 60% entre 25 et 34 ans

- 46% premiere demande

- 42% ont des dettes

- 27% ont eu des idées suicidaires dans les 3 derniers
Mois.

- 65% travaille temps plein.

- 26% universitaire/école supérieur.

- online casino & paris ont la “cote”.



Merci pour votre attention !

info(@joueurs.aide-en-ligne.be

N’hésitez pas a prendre contact pour toutes demandes
de dépliants et affiches :)

é joueurs.aide-en-ligne.be

OSHABITUDES DE
JEU DEVIENNENT
E

NVAHISSANTES?

VOS HABITUDES DE \
JEUX DEVIENNENT

ENVAHISSANTES?

® @
Comment

5
X Contactez-nous par e-mail:
m’en sortir? info®j s.aid ligne.be @ "

. Mon mari joue de
plus en plus et me

" REPRENEZ REPRENEZ,
LE CONTROLE LE CONTROLE |
Ou trouver = e iy AUJOURD'HUI AUJOURD’HUI |

INFO I TEST | AIDE | ACCESSIBLE 7J/7 & 24h/24 | ANONYME ET GRATUIT

It


mailto:info@joueurs.aide-en-ligne.be

