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Visioconférence du jour

Au menu de cette présentation:
- Il était une fois … Stéphane.
- Il était une fois … un site d’aide en ligne
- Découvrir Joueurs.aide-en-ligne avec Stéphane … 

step by step
- Discussion

Challenge de la visioconférence
- Un peu d’indulgence...
- N’hésitez pas à intervenir, à poser vos questions



Joueurs récréatifs, joueurs à risques 
et joueurs excessifs



Pourquoi demander une aide si tard ?

Quels sont les freins identifiés à une 
demande d’aide ? (Suurvali, 2009)

🡪Facteurs liés à la société (manque 
d’informations et stigmatisation du jeu excessif).

🡪 Facteurs liés aux prestataires de soins (prix, 
trop peu de structures, heures d’ouverture…).  

🡪 Facteurs liés au joueur (honte, ambivalence 
vis-à-vis du jeu, représentations de l’aide 
professionnelle…). 



Pourquoi un site d’aide en ligne 
pour les joueurs ?

UN SITE POUR FACILITER

* L’accès à l’information 
90 % des Belges sont connectés à Internet

* L’auto-évaluation de sa pratique des jeux
Des tests simples et rapides sur les risques et des conseils de prévention.

* L’accompagnement vers le soin
Une aide en ligne pour diminuer/arrêter le jeu et accompagner vers le 

réseau de soin classique. Complémentarité avec l’offre existante. 



Historique du site 
d’aide aux joueurs 

Avec l’aide de la 
Commission des jeux de 
hasard, l’asbl Pélican et 
le CAD Limburg créent 

un site bilingue: Aide aux 
joueurs/Gokhulp 



Informer et accompagner
www.aide-aux-joueurs.be (chiffres 2019)

264.189 
visites

6031 
questionnaire 

d’auto-évaluation 
du jeu

5570 téléchargement  
EPIS (exclusion des 

jeux casinos et paris)
164

Inscriptions au 
programme de 

selfhelp (gratuit & 
anonyme)

Pour 80 % 
des inscrits selfhelp, il 
s’agit de la première 

démarche d’aide 



Historique du site 

Avec l’aide du SPF Bruxellois, l’asbl Pélican actualise le 
site Aide aux joueurs. Outre des changements 

ergonomiques et graphiques profond, une nouvelle 
fonctionnalité sera disponible: l’Aide en ligne 

accompagné d’un psychologue. 



Historique du site 

La refonte complète du site 
s’accompagne d’un 

changement de nom:

joueurs.aide-en-ligne.be 
est désormais en ligne !

http://joueurs.aide-en-ligne.be


Les 3 valeurs du site 



Un site step by step pour le 
joueur



Je me pose des questions sur ma 
(sa) pratique des jeux  



Je me pose des questions sur ma 
(sa) pratique des jeux  



Je me teste et je reçois un feedback sur les 

risques de ma pratique 



Je me teste et je reçois un feedback sur les 

risques de ma pratique 



Je cherche de l’aide et je reçois de l’information



Je m’inscris à l’aide en ligne

L’aide en ligne est conçue pour aider le joueur à:

● faire le point sur ses habitudes de jeux

● définir un objectif concret de changement (jeu contrôlé, arrêt temporaire 
ou abstinence totale).

● repérer et gérer les situations qui poussent à jouer excessivement. 

● créer et consolider de nouvelles habitudes en lien avec votre objectif

● prévenir les retours au jeu excessif



Je m’inscris à l’aide en ligne

L’Aide en ligne en 6 points:

● La participation est anonyme et gratuite.
● La personne fixe elle-même ses objectifs de changement (réduire le jeu, 

l’arrêter temporairement ou totalement).
● Mise à disposition d’outils et méthodes de soutien issue des approches 

cognitivo-comportementale et motivationnelle.  
● Programme étalé sur 12 semaines.  
● En autonomie ou accompagné d’un psychologue, le participant peut 

choisir l’aide qui lui convient.
● Partager et échanger avec d’autres participants, c’est possible sur un 

forum privé..



Je m’inscris à l’aide en ligne



Je m’inscris à l’aide en ligne



Je demande l’accompagnement d’un 
psychologue en ligne

CHATS

Échange en ligne avec un 
psychologue

Sur RDV

Simultané, par écrit (pas de son, ni d’image)

1 fois par semaine

~ 1 heure

Mailbox de 
l’Aide en 

ligne  



* Accès facile et rapide
* Anonyme et gratuit
* Permet de desservir des zones géographiquement moins 

bien fournies sur le plan psycho-social
* Permet d’approcher des personnes qui ne sont pas en 

mesure de se déplacer
* Accès à un public moins représenté dans les centres de 

soins

* Plus facile de s’exprimer : Effet de désinhibition (Suler, 2004)

* Faciliter, par le lien créé, l’orientation vers l’aide classique. 
L’inverse étant vrai aussi...

Je demande l’accompagnement d’un 
psychologue en ligne



* Absence de communication non-verbale

* Confidentialité et sécurité des données

* Cadre légal pour des situations nouvelles 

* Problèmes techniques

Je demande l’accompagnement d’un 
psychologue en ligne



L’Aide en ligne est-elle efficace ?

* Méta-analyse (Barak, 2008)
* 92 études (9764 participants)
* Effect Size moyen de 0,53
* Effet durable

* La thérapie en ligne est efficace.
* Une relation positive et basée sur un rapport de confiance peut 

être établie de la même façon qu’en face à face (King et al., 2006, 
Leibert et al., 2006; Cook & Doyle, 2002; Knaevelsrud & Maercker, 2007; Lange, van de Ven, 
Schrieken, & Smit, 2003)

Je demande l’accompagnement d’un 
psychologue en ligne

Barak, A., Hen, L., Boniel-Nissim, M., & Shapira, N. (2008). A comprehensive review and a meta-analysis of 
the effectiveness of Internet-based psychotherapeutic interventions. Journal of Technology in Human 
Services, 26, 109-160. 



Je deviens ambassadeur via témoignage 
ou forum



- 32 inscrits à l’aide en ligne depuis janvier 2021 dont 
26 en suivi psy

- 65% d’homme et 35% de femme
- 60% entre 25 et 34 ans
- 46% première demande
- 42% ont des dettes
- 27% ont eu des idées suicidaires dans les 3 derniers 

mois. 
- 65% travaille temps plein.
- 26% universitaire/école supérieur.
- on line casino & paris ont la “cote”.

Premiers feedback 
Janvier/Février 2021



Merci pour votre attention !
info@joueurs.aide-en-ligne.be

N’hésitez pas à prendre contact pour toutes demandes 
de dépliants et affiches :)

mailto:info@joueurs.aide-en-ligne.be

